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Wir über uns





Ihr Netzwerk mit doppeltem Boden!





Alles Gute für Ihr Netz, damit sind präzise alle Dienstleistungen zusammengefaßt, mit denen PENTA digital Sie rund ums Networking unterstützt.





Das fängt bei der Beratung an. Schließlich lassen sich viele Probleme schon durch professionelle Planung und Konzeptionen ausschließen. Außerdem: PENTA digital verfügt über langjährige Erfahrung und ist für alle wichtigen Betriebssysteme autorisiert, ein wichtiger Faktor auch im sensiblen Bereich Mehrplatzsysteme.





EDV-Leitern stehen wir zur Seite. Mit Support- und Consultingleistungen, z.B. wenn es um Netzwerkerweiterung oder Integration geht. Unternehmen, die über keinen EDV-Leiter verfügen, werden von uns so unterstützt, als hätten sie jetzt einen. Und alle gemeinsam können auf unser Servicekonzept bauen. Für eine wohlformulierte Firmenphilosophie ist da kein Platz. Dafür umso mehr für Kundennähe. Die wir nicht nur örtlich verstehen, sondern lösungsorientiert: So kennt jeder Kunde seinen persönlichen PENTA digital An�sprechpartner. Und der Ihr Netzwerk.





Womit wir von PENTA digital "System" in Ihren Betrieb bringen:


Banyan VINES


SCO UNIX


NOVELL NetWare


Microsoft DOS, Windows/NT


Apple Macintosh OS





Was Sie bei Ihrem Netzwerk von PENTA digital erwarten können:


Beratung


Planung/Design


Beschaffung


Installation, Wartung und System�Erweiterung


Hotline


Schulung


�
Support aus nächster Nähe.�Fünf gute Gründe, die für PENTA digital sprechen.


Investitionsschutz durch skalierbare DV-Planung


schnelle Störungsbeseitigung durch kurze Reaktionszeiten,Troubleshooting


Vorhaltung kritischer Bauteile


Kompletter Hard- und Software- Support inklusive Quartalsbesprechungen mit dem Systemverantwortlichen


Ein Ansprechpartner, der Sie persönlich kennt. Und Ihr Netzwerk





coM.s.a.t Enterprise Digital Fax Management


Unter dem Namen coM.s.a.t bietet Ihnen PENTA digital „Plug und Play“, schlüsselfertige Client-Server Faxserverlösungen für Ihr unternehmensweites Netzwerk an. Der FaxServer basiert auf Alcoms Lanfax Redirector Software.





Alcom - Die LanFax Server Software


Die Client-Server Lösung von Alcom. wird als dedizierter FaxServer installiert, der in seiner maximalen Ausbaustufe 16 Faxleitungen für 250 parallele EDV-Benutzer pro Server zur Verfügung stellt. Es können mehrere FaxServer in einem Netzwerk betrieben werden. Durch das Client-Server Prinzip wird das Datenaufkommen im Netzwerk reduziert, da die Faxdokumente direkt zum oder vom FaxServer übertragen werden, hierdurch wird Ihr FileServer nicht wie bei herkömmlichen Systemen mitbelastet.


Das Datenvolumen, daß bei der Ablage von Faxen auf einer Festplatte entsteht, wird so niedrig wie möglich gehalten. Lösungen, die nach dem Store und Forward Prinzip arbeiten, kopieren nämlich das gesamte Dokument in den Fax-Briefkasten eines jeden Benutzers, an den das Fax weitergeleitet wurde. Wenn ein Fax an alle weitergeleitet wird, dann wird bei Alcom.´s LanFax Redirector dagegen für solche Vorgänge nur ein Flag gesetzt, welche Benutzer das Dokument sehen dürfen. Die Daten sind nur einmal am FaxServer abgelegt.


�



LanFax Anwender Software


Die Software setzt auf Standards (CAS, DDE und DLLs für Windows) auf und ist offen für 3rd Party Applikationen. API und Handbuch dazu, sind in jedem Softwarepaket enthalten. Zudem ist schon eine Reihe von Produkten wie Delrina WinFax Pro, MS-Windows für Workgroups, ... , die mit coM.s.a.t. LanFax Redirector zusammenarbeiten, auf dem Markt verfügbar.





Darüberraus bietet PENTA digital folgende spezielle Fax Softwarelösungen für die Verwendung mit Ihrem coM.s.a.t oder Alcom FaxServer an.





SeriFax 		- Serien Faxe aus einer Textverarbeitung versenden.


LanFax on Demand- Documente von Kunden und Mitarbeiter 24 Stunden lang �			 rund um  die Uhr abrufen lassen.


QuickRouter		- Manuelle Verteilung eingehender Fax


ISDN AutoRouter	- Eingehende Faxe automatisch bis zum Arbeitsplatz verteilen


LanFax-Mail		- Faxe aus Ihrer E-Mail-Anwendung direkt verteilen an ein Faxgerät





Einsatzbereiche: 


Verteilung eingehender Faxe von der Firmenzentrale an Abteilungsfaxgeräte und/oder  EDV-Anwender


Büros, die mit PCs arbeiten und die Dokumente, die sie per Fax verschicken wollen, zuerst noch ausdrucken müssen.


Alle Firmen, bei denen lange Warteschlangen vor dem Faxgerät zum Alltag gehören.


Überall dort, wo kostengünstige Nachttarife ausgenutzt werden können.


In EDV-Netzwerken, wo E-Mail Anwendungen und FaxServer miteinander verbunden werden sollen.





Unterstützt wird Ihre


vorhandene Telefonanlage und Abteilungsfaxgeräte sowie folgende EDV-Netzwerke Novell NetWare, Banyan VINES, Microsoft LAN Manager, LANtastic, IBM LanServer, andere NetBIOS kompatible Netzwerke.


�



LanFax Hardware


Es sind zwei Server varianten lieferbar


coM.s.a.t 400 - Der coM.s.a.t 400 wird ausgeliefert mit einer Faxleitung und ist ausbaubar auf max. 4 Faxleitungen, dieses entspricht einer Leistung von ca. 1200 Faxe pro Tag. Die  Server Software ist lieferbar für 25, 50, 100 und 250 Netzwerkbenutzer pro Server.





coM.s.a.t 1600 - Der coM.s.a.t 1600 wird in der Basisausstatung ausgeliefert mit einer Faxleitung und ist ausbaubar auf max. 16 Faxleitung pro Server, dieses entspricht einer Leistung von ca. 4800 Faxen pro Tag. Die Server Software ist lieferbar für 25, 50, 100 und 250 Netzwerkbenutzer pro Server.








Rufen Sie uns einfach an und vereinbaren Sie einen Termin für ein Beratungsgespräch. 





0621 / 1 26 25-0





PENTA digital


Computersysteme GmbH


H 1, 1-2


68159 Mannheim


Germany


Tel.: (+49)(0)621/12625-0


Fax: (+49)(0)621/12625-99


CompuServe: 100335,2330


E-Mail:	  100335,2330@compuserv.com


AppleLink:       PENTAMAC


�
Benutzerhandbuch coM.s.a.t SeriFax�DEMO-Version


Einleitung


Vielen Dank, daß Sie sich die Zeit nehmen unser Produkt kennenzulernen. In dieser Version zum Kennenlernen ist die Anzahl der Datensätze, die in Ihrer Steuerdatei vorhanden sein dürfen auf 10 Datensätze beschränkt. Ansonsten steht Ihnen die komplette Funktionalität zur Verfügung. Dieses Benutzerhandbuch soll Ihnen alle wichtigen Dinge aufzeigen, die mit coM.s.a.t SeriFax in Zusammenhang stehen.


Bevor Sie coM.s.a.t SeriFax einsetzen, sollten Sie zumindest das Kapitel Installation gelesen haben, damit Sie vor vermeidbaren Fehlern bewahrt bleiben. Für den Benutzer von coM.s.a.t SeriFax soll dieses Handbuch als Referenz dienen, welche Parameter bei der Ausführung anzugeben sind.





Allgemeines über coM.s.a.t SeriFax


Mit dem Einsatz von Word für Windows 6.0 als Textverarbeitung und dem Alcom LanFax Redirector als Netzwerk -Faxlösung haben Sie sich ein leistungsfähiges Werkzeug geschaffen, Ihre Produktivität zu optimieren. Mit unserem coM.s.a.t SeriFax wird es möglich, aufgrund der in Word für Windows realisierten Serienbrieffunktion personalisierte Serienfaxe verschicken zu können.  Sie sparen damit wertvolle Zeit, Papierberge und Telefonkosten. 





Leistungsmerkmale





-	Einfache Bedienung, durch Verwendung der Word für Windows Serienbrieffunktion


-	Unterstützung des Alcom LanFax Redirector


-	Ausnutzung der günstigen Telefontarife durch zeitversetztes Senden


-	Versenden von Faxen an eine Auswahl der Datenquelle





Funktionsbeschreibung


Nachdem Sie ein Hauptdokument erstellt und Sie dies mit einer Datenquelle verknüpft haben, kann coM.s.a.t SeriFax die Kontrolle übernehmen. Es werden aus dem Hauptdokument die eingemischten Informationen gelesen, die an die Faxsoftware übergeben werden sollen. Diese Informationen werden mit vorher eingestellten Parametern wie Zeit, Datum und Auflösung an die Faxsoftware übergeben. Danach wird das personalisierte Dokument an die Faxsoftware geschickt.





�
Installation


Voraussetzungen


- Windows 3.x oder höher ist installiert.


- Word für Windows 6.0 (deutsch).


- Alcom FaxServer im Zugriff


- Zugriff auf den LanFax DDE Server





Es ist nützlich zu wissen, in welchem Verzeichnis Ihre Druckformatvorlagen von Word für Windows gespeichert sind. Falls  dies nicht der Fall ist, können Sie in Word für Windows im Menü Extras, unter dem Menüpunkt Optionen, auf der Karte Dateiablage bei den Punkten USER-DOT-PATH bzw. WORKGROUP-DOT-PATH nachschauen. Für nähere Informationen zur Bedienung von Word für Windows schauen Sie bitte im entsprechenden Handbuch nach.�


Durchführung


1.	Starten Sie Windows und Word für Windows.


2.	Legen Sie die Installationsdiskette von coM.s.a.t SeriFax in das Diskettenlaufwerk. In der Beschreibung ist immer Laufwerk A: angegeben, es kann aber durchaus auch von jedem anderen Laufwerk oder Verzeichnis installiert werden. Beachten Sie aber bitte, daß Sie nicht aus dem Verzeichnis installieren können, in das Sie die Dateien installieren wollen.


3.	Wählen Sie im Menü Datei den Punkt Öffnen.


4.	Wechseln Sie in der Dialogbox auf das Laufwerk (Verzeichnis) , in dem sich die Installationsdiskette befindet. (A:)


5.	In der Liste der Dateien erscheint jetzt unter anderen die Datei INSTALL.DOC. Wählen Sie diese aus.


Entspricht Ihre Bildschirmanzeige der Abbildung, klicken Sie auf die Schaltfläche OK.





�





6.	Auf Ihrem Bildschirm erscheinen Installationshinweise, die Sie schon aus dem Handbuch kennen. Sie können, sofern Sie die benötigten Informationen schon bereit haben, die Installation starten, indem Sie


	- das Symbol "coM.s.a.t SeriFax installieren" links oben in der Symbolleiste anklicken


	oder


	- im Menü Extras den Punkt Installation anwählen.


7.	Sie werden in der Dialogbox aufgefordert den Pfad anzugeben, in dem sich die Druckformatvorlagen von Word für Windows befinden. Hier wird in der Regel der richtige Pfad, entsprechend Ihrer Konfiguration vorgeschlagen. 


�


�Wenn hier der richtige Pfad angezeigt wird, oder Sie den Pfad korregiert haben, können Sie durch Anklicken der OK Schaltfläche fortfahren.


8.	Nun erscheint eine Hinweisbox mit Anweisungen für den nächsten Schritt. Nachdem Sie die Hinweise gelesen haben, klicken Sie auf die Schaltfläche OK.





�





9.	In der anschließend  erscheinenden Dialogbox wählen Sie bitte den Eintrag für LanFax (DCX) an XXX aus. (XXX steht für die Schnittstelle z.B. LPT1:, FAX ...)�


Es wird in dieser Version nur der DCX Treiber unterstützt.





�





	Definieren Sie LanFax (DCX) an XXX als Standarddrucker. Schließen Sie nun die Dialogbox mit der Schaltfläche Schließen.





	Jetzt werden folgende Dateien in das angegebene Verzeichnis kopiert:





	- SERLANFX.DOT	Die Druckformatvorlage, die das Makro enthält


	- SERLANFX.DOC	Beispielserienfaxdokument


	- FAXSTEU.DOC	Steuerdatei für das Beispielserienfax


	�In die WIN.INI wird folgender Eintrag hinzugefügt:


		[Unicum SeriFax]


		res=Low


		device=LanFax (DCX) an XXX


	


9. Als Bestätigung, daß die Installation erfolgreich war, erscheint dann noch eine Meldung, die Sie bitte bestätigen.


10. Schließen Sie nun die Datei INSTALL.DOC .


�
Benutzung


Sie sollten, um coM.s.a.t SeriFax erfolgreich einsetzen zu können, die Serienbrieferstellung in Word für Windows beherrschen. Haben Sie bis jetzt noch nicht mit Serienbriefen gearbeitet, oder befürchten Sie Wissenslücken, ist die Bearbeitung des Word für Windows Lernprogramms zu empfehlen.





Erstellen eines neuen Serienfaxes


Bei Bedarf besteht die Möglichkeit ein neues Dokument unter Verwendung der Vorlage SERLANFX zu erstellen. Sie können dieses Dokument entsprechend Ihrer Vorstellungen individuell gestalten.      Verbinden Sie Ihr Dokument  mit einer Datenquelle,- dadurch wird es zu  einem Serienbriefdokument.     Sie können jetzt mit der Schaltfläche "Seriendruckfeld einfügen" die in der Steuerdatei enthaltenen Felder an der jeweiligen Position der Schreibmarke einfügen.





Wichtig: Stellen Sie sicher, daß die Felder, welche die Faxnummer, den Firmennamen und den Empfänger enthalten, jeweils unmittelbar vor einer Absatzendemarke stehen (siehe Beispieldatei SERLANFX.DOC). Die Felder dürfen weder in einer Kopf- noch in einer Fußzeile stehen. Es ist empfehlenswert, sich an der Beispieldatei zu orientieren.


�Ihr Serienbriefdokument kann sich über mehrere Seiten erstrecken, mehrere Spalten enthalten und auch Positionsrahmen und Grafiken beinhalten. Bei Verwendung von Grafiken sollten Sie beachten, daß keine Graustufen übertragen werden können. Daher ist es ratsam, Ihre Grafiken vor dem Einfügen in das Dokument in schwarz/weiß Grafiken zu konvertieren. Verwenden Sie dazu Ihr Grafikprogramm.


Sie sollten die Datenquelle und das Hauptdokument speichern. Wenn Sie direkt Serienfaxe verschicken wollen, ist eine Speicherung aber nicht zwingend erforderlich.�


Verschicken von Serienfaxen


Um die angezeigte Serienbriefdatei als Serienfax zu verschicken, wählen Sie im Menü Datei den Punkt "SerienFax starten" oder klicken Sie das neue Symbol "SeriFax starten" links in der Symbolleiste an.


Es erscheint folgende Dialogbox:





�





�





Hier können Sie von der Vorgabe abweichende Suchtexte eingeben, Zeitversetztes Senden und die Auflösung für die Faxe anwählen.


Wichtig: Der Suchtext ist diejenige Zeichenfolge, die unmittelbar vor dem jeweiligen Seriendruckfeld steht. Diese Zeichenfolge muß einmalig sein. Wir empfehlen Ihnen die Vorgaben zu verwenden. Im Beispieldokument ist der Suchtext verborgen formatiert.


�Bestätigen Sie Ihre Eingaben durch Anklicken der OK Schaltfläche. 


Haben Sie Zeitversetztes Senden gewählt, erscheint eine weitere Dialogbox:





�





In dieser Dialogbox geben Sie bitte den Zeitpunkt mit Datum und Uhrzeit ein, an dem die Faxsoftware mit dem Versand der Serienfaxe beginnen soll. Achten Sie hierbei auf das richtige Format der Eingabe.�Das Datum und die Uhrzeit sind immer mit 8 Stellen im deutschen Datums- / Zeitformat einzugeben. Es wird immer der aktuelle Tag, 18:00 Uhr vorgeschlagen.


Bestätigen Sie die Datums- / Zeitangabe durch Anklicken der OK Schaltfläche.


Es erscheint nun eine Dialogbox in der Sie auswählen können, an welche Datensätze ein Serienfax geschickt wird.


Wählen Sie hier die Schaltfläche "Alle Datensätze" und coM.s.a.t SeriFax übernimmt die Versendung Ihrer Serienfaxe. 





�





Haben Sie "Abfrage definieren/ändern" gewählt, kommen Sie in die Standarddialogbox, in der Sie die Abfrage definieren können. 





�





Die Regeln für die Definition von Abfragen, entnehmen Sie bitte den Word für Windows Handbüchern. 


Haben Sie nun die Abfrage fertiggestellt, kommen Sie in die folgende Dialogbox. 





�





Hier sehen Sie, wieviele Datensätze auf Ihre Abfrage zutreffen. Sie können hier nochmals die Abfrage ändern oder mit OK das Serienfax starten. 





Nun haben Sie es geschafft und die Arbeit übernimmt jetzt coM.s.a.t SeriFax !                                                      Es wird für jeden Datensatz in der Datenquelle, die Ihrer Abfrage entspricht, ein Fax an den jeweiligen Empfänger unter Verwendung der dazugehörigen Felder versenden.�


Die Leistung liegt je nach Hardware bei ca. 100 Faxen pro Stunde. (Abhängig von der verwendeten Hardware und Umfang des Hauptdokuments und der Steuerdatei)�





�
Tips, Hilfestellungen


Tips


Hauptdokument und Datenquelle überprüfen


Haben Sie eine Serienbriefdatei erstellt, ist es ratsam entweder mit einer Datenquelle, die wenige Datensätze enthält oder mit einer Abfrage, die nur auf wenige Datensätze zutrifft, zu überprüfen, ob Ihr Hauptdokument oder die Steuerdatei keine Fehler aufweist.


Erstellen Sie sich eine eigene Vorlage


Erstellen Sie sich eine Vorlage, die auf der Vorlage SERLANFX basiert. In diese neue Vorlage können Sie z.B. Ihr Firmenlogo und das Standardlayout Ihrer Faxe mit aufnehmen, ohne das Original zu zerstören.





Probleme bei der Installation


Dateien können nicht von der Installationsroutine kopiert werden 


Stellen Sie sicher, daß Sie die erforderlichen Rechte im Zielverzeichnis Netz haben. Bei Novell - Netzen kann man dies durch den Befehl RIGHTS am DOS-Prompt erkennen. Die Dateien dürfen nicht schon


Es erscheint die Meldung "Installation konnte nicht abgeschlossen werden..."


Sie haben sehr wahrscheinlich ABBRECHEN gewählt, oder es trifft einer der vorgenannten Gründe zu.


Probleme nach der Installation


Vorlage SERALNFX wird nicht in der Liste der Vorlagen aufgelistet


Sie haben sehr wahrscheinlich den falschen Pfad während der Installation angegeben. Sie sollten überprüfen, wo sich die Vorlagen (*.DOT) befinden und die Installation nochmals ausführen.


Zugriff auf entfernte Anwendung kann nicht initiiert werden


Hierfür kann es zwei Gründe geben:


1.	WinFax oder NetFAX ist nicht automatisch gestartet worden. Sie sollten die Installation der Faxsoftware überprüfen.


2.	WinFax oder NetFAX befinden sich nicht im Pfad �Erweitern Sie Ihre Pfadangabe in der Datei AUTOEXEC.BAT oder die SearchDriveMappings im LOGIN-Script des Netzes.


Druckerfehler


Sie haben in der WIN.INI keinen Eintrag für WinFax als Drucker. Installieren Sie WinFax neu.


Ausgehende Serienfaxe enthalten keine Telefaxnummer


Sie haben in Ihrem Hauptdokument


-	das Datenfeld mit der Faxnummer nicht direkt vor einer Absatzendemarke plaziert.


-	eine andere Zeichenfolge vor dem Datenfeld mit der Faxnummer, als in der Dialogbox angegeben.


-> Überprüfen Sie Ihre Serienbriefdatei


�
Lizenzvereinbarungen für die DEMO Version von coM.s.a.t SeriFax:


Diese Demo-Software darf unbeschränkt kopiert und weitergegeben werden. Dies ist nur dann zulässig, wenn die im Archiv gepackten Dateien vollständig und in nicht veränderter Form kopiert werden.


Gewährleistung und Haftung von Unicum GmbH�Da es sich bei der Software um eine DEMO-Version handelt, werden jegliche Gewährleistung und Haftung für unmittelbare und mittelbare Schäden ausgeschlossen.





SerienFaxMakro und coM.s.a.t SeriFax Copyright 1993,1994  Unicum GmbH, Mannheim


Alcom LanFax Redirector ist ein eingetragenes Warenzeichen von Alcom





�
Bestellformular


coM.s.a.t SeriFax 1.0 �für Alcom LanFax Redirector und MS-Winword Ver. 6.0





Um Ihre Vollversion von coM.s.a.t SeriFax zu erwerben, füllen Sie bitte das Formular aus und senden Sie es an PENTA digital GmbH zurück.





Name:�
�
�
Abt./Department :�
�
�
�
�
�
Firma1/Company1:�
�
�
Firma2/Company2:�
�
�
Stadt/City:�
�
�
State/Province:�
�
�
PLZ/Postal code:�
�
�
Land/Country:�
�
�
Tel:�
�
�
Fax:�
�
�
CompuServe:�
�
�
Other E-mail:�
�
�



a) SeriFax SINGLE FaxServer Lizenz





Single FaxServer�
Stck�
Price�
Gesamt�
�
coM.s.a.t SeriFax für Alcom LanFax Redirector und MS-Winword, Ver 1.0 �
�
DM 998,00�
�
�



Auf welchem Netzwerk setzen Sie SeriFax bzw. Alcom ein.


(	Banyan VINES	(	Novell NetWare	(	Andere ___________





Bitte Bestellung an:


PENTA digital


Computersysteme GmbH


H 1, 1-2 (Am Marktplatz)


68159 Mannheim


Germany


Tel.: (+49)(0)621/12625-0


Fax: (+49)(0)621/12625-99


CompuServe: 100335,2330


E-Mail:	  100335,2330@compuserv.com


AppleLink:       PENTAMAC
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